Informacie o spracuvani osobnych udajov
podla ¢lanku 13 a 14 GDPR
Svet zdravia DZS, a.s.

Toto je informa¢né memorandum poskytujlce informéacie podla €lankov 13 a 14 Nariadenia Eur6pskeho parlamentu a Rady
(EU) &. 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa
zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov — dalej len ako ,GDPR®).

Ak Vam po precitani tohto dokumentu bude €okolvek nejasné alebo si nebudete nie¢im isti, radi vam ktorykolvek pojem alebo
Cast tohto dokumentu vysvetlime ak nas budete kontaktovat elektronicky na adrese dpo@svetzdravia.com alebo pisomne na

adrese Prevadzkovatela (nizSie).

Informacie o spractivani osobnych Udajov su dostupné aj na www.procare.sk a na www.svetzdravia.com

Kto spracuva Vase osobné udaje?

Svet zdravia DZS, a.s., Moldavska cesta 8/A, Kosice 04 01, ICO ICO 46 457 461 (dalej len ,Prevadzkovatel).

Osobu zodpovednu za ochranu osobnych Udajov, ktora dohliada na ich riadne spracivanie mozete kedykolvek kontaktovat
elektronicky na adrese dpo@svetzdravia.com

dpo@svetzdravia.com

Kontaktné udaje zodpovednej osoby:

Na aky ucel
a na akom pravnom zaklade

spracuva Prevadzkovatel Vase osobné udaje?

Oblast’ Ugel spractivania Pravny zaklad spracuvania
spracuvania
Preprava zmluvna 1. plnenie naSich zavazkov podla zmluvy, ktord sme | plnenie zmluvy [€lanok 6 ods. 1 pism.
s vami uzavreli, b) GDPR]
2. administracia informacii suvisiacich so zmluvnym | opravneny zaujem Prevadzkovatela
vztahom (vratane identifikacie klienta) [€lanok 6 ods. 1 pism. f) GDPR]
3. urCenie, vykon aobhajoba pravnych narokov | opravneny zaujem Prevadzkovatela
Prevadzkovatela [€lanok 6 ods. 1 pism. f) GDPR]
4. prieskum  spokojnosti  klientov s poskytovanymi | opravneny zaujem Prevadzkovatela
sluzbami, aby sme mohli zvySovat ich kvalitu [€lanok 6 ods. 1 pism. f) GDPR]
5. rieSenie vasich staznosti plnenie zakonnej povinnosti [€lanok 6
ods. 1 pism. ¢) GDPR]
Dopravna 6. poskytovanie zdravotnej starostlivosti prostrednictvom | plnenie zakonnej povinnosti [Clanok 6
zdravotna sluzba prevadzkovania ambulancie dopravnej zdravotnej | ods. 1 pism. ¢) GDPR v spojeni so
sluzby zakonom €. 576/2004 Z. z.]
RieSenie ziadosti 7. rieSenie poziadaviek, komunikovanych na Call | opravneny zaujem Prevadzkovatela
Centrum alebo zadanych prostrednictvom kontaktnych | alebo oséb, patriacich do skupiny
formularov, kedy ciefom je vybavit poziadavky bez | Svet zdravia, ProCare, Penta
ohladu na to, &i kontaktujuica osoba je klientom | Hospitals  a Nemocnice BORY
Prevadzkovatela alebo nie s ciefom budovat dobrd | [€lanok 6 ods. 1 pism. f) GDPR]
povest Prevadzkovatela a siete zdravotnickych
zariadeni Svet zdravia, ProCare a Penta Hospitals,
vratane Nemocnice BORY
Ochrana majetku 8. identifikacia os6b narusujucich poriadok a bezpe¢nost | opravneny zaujem Prevadzkovatela
a bezpecnosti v naSich prevadzkach a rieSenie vzniknutych situacii [¢lanok 6 ods. 1 pism. f) GDPR]
nasich
zamestnancov
9. poskytovanie informécii organom verejnej moci | opravneny zaujem Prevadzkovatela
a spravy, aby mohli byt vykonané Setrenia a konania | [¢lanok 6 ods. 1 pism. f) GDPR]
s ciefom napravy alebo vymozenia narokov
Plnenie 10. dodrziavanie zakladnych zasad spracovania osobnych | plnenie zakonnej povinnosti [€lanok 6
povinnosti podla udajov, implementacie a udrziavania technickych a | ods. 1 pism. c) GDPR]
osobitnych organizaCnych bezpecnostnych opatreni vratane, ale
pravnych nie vyluéne, na predchadzanie neopravnenému
predpisov pristupu k systémom a informaciam, vySetrovania
podozrivych alebo znamych bezpecnostnych poruseni
a hlasenia takéhoto porusenia jednotlivcom
a organom, spracovavania a odpovedania na ziadosti
a staznosti od dotknutych os6b
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11.

vybavovanie podnetov dotknutych oséb

plnenie zakonnej povinnosti [Clanok 6
ods. 1 pism. c) GDPR]

12.

rieSenia inSpekcii a Ziadosti organov verejnej moci

plnenie zakonnej povinnosti [€lanok 6
ods. 1 pism. ¢) GDPR]

13.

plnenie oznamovacich ainych povinnosti voci
spravnym a inym organom podfa osobitnych predpisov

plnenie zakonnej povinnosti [Clanok 6
ods. 1 pism. c) GDPR]

Propagacia a

14.

zvySovanie  povedomia o sieti  zdravotnickych

a marketingovych aktivit

opravneny zaujem Prevadzkovatela

marketing zariadeni Svet zdravia, ProCare a Penta Hospitals, | a/alebo opravneny zaujem skupiny
vratane Nemocnice BORY prostrednictvom zasielania | spolo¢nosti Svet
reklamnych materialov a realizacie PR | zdravia/ProCare/Penta Hospitals

a Nemocnice BORY [&lanok 6 ods. 1
pism. f) GDPR]

alebo

suhlas ak ste ho udelili [€lanok 6 ods.
1 pism. a) GDPR]

Uctovnictvo

15.

vedenie Uc¢tovnictva podla osobitného zakona

plnenie zakonnej povinnosti [Clanok 6
ods. 1 pism. c) GDPR]

Statistika

16.

realizacia povinnych aktivit podla osobitného zakona
alebo aktivit na ucely skumania efektivnosti a kvality

plnenie zakonnej povinnosti [Clanok 6
ods. 1 pism. c) GDPR]

alebo
opravneny zaujem Prevadzkovatela
[€lanok 6 ods. 1 pism. f) GDPR]

poskytovanych sluzieb

Pravo namietat’

Dotknuta osoba ma pravo kedykolvek namietat’ z dovodov tykajucich sa jej konkrétnej situacie proti spractivaniu
osobnych udajov ak je pravnym zakladom spracuvania opravneny zaujem podrla ¢lanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR.

V pripade namietky Prevadzkovatel nesmie dalej spractvat osobné udaje, pokial nepreukaze nevyhnutné opravnené dévody
na spracuvanie, ktoré prevazuju nad zaujmami, pravami a slobodami namietajicej dotknutej osoby, alebo dbévody na
preukazovanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

Ak sa osobné udaje spracuvaju na ucely priameho marketingu, dotknutd osoba ma pravo kedykolvek namietat proti
spracuvaniu osobnych Udajov, ktoré sa jej tyka, na Ucely takéhoto marketingu, vratane profilovania v rozsahu, v akom suvisi
s takymto priamym marketingom. Ak dotknuta osoba namieta voc&i spractivaniu na ucely priameho marketingu, osobné udaje
sa uz na také ucely nesmu spracuvat.

Dobrovolnost’ suhlasu
Ak mame osobné udaje spracuvat na zaklade vasho suhlasu, tak je vyluéne na vaSom slobodnom rozhodnuti, ¢i nam
suhlas date alebo nie a vébec nie je vasou povinnostou nam ho dat. Ak nam ho nedate, nebude to mat pre vas Ziadne
nasledky. Aktivity, na ktoré vas suhlas potrebujeme vSak voci vam v takom pripade nebudeme vykonavat.

Ak ste nam na ¢okolvek suhlas dali, m6zete ho kedykolvek odvolat’ bud pisomnou formou zaslanou do sidla Prevadzkovatela
alebo prostrednictvom nasho webu.

Odvolanie suhlasu v§ak nema vplyv na zakonnost spractvania zalozenom na suhlase pred jeho odvolanim
Kategoérie dotknutych osobnych udajov
Osobné udaje potrebné na Vasu identifikaciu pri poskytovani plneni vam ako adresatom tychto pineni.

Osobné udaje tykajuce sa zdravia na zaklade zakona ¢. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich s
poskytovanim zdravotnej starostlivosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorsich predpisov.

Poskytovanie vasich Gdajov inym prijemcom
VaSe osobné udaje mdézu byt spristupnené inym spolo¢nostiam skupiny Svet zdravia/ProCare, a to v suvislosti s vaSou
prepravou na poskytnutie zdravotnej starostlivosti v zdravotnickom zariadeni siete Svet zdravia/ProCare alebo po jej
poskytnuti. Dalej mézu byt poskytnuté poskytovatefom IT sluZieb, advokatom, auditorom, archivu a dal$im osobam, ktore
Prevadzkovatelovi poskytuju sluzby alebo subjektom verejnej moci a spravy ako su sudy, Policajny zbor, Urad pre dohfad
nad zdravotnou poistoviiou, Urad na ochranu osobnych udajov a pod.. V kazdom pripade vSak vase Udaje mézu byt
poskytnuté iba takym prijemcom, ktori maju opravnenie ziskat' vase udaje.
Prenos vasich osobnych udajov do tretich krajin
Prenos Vasich osobnych udajov do tretich krajin nie je zamyslany. Ak by mal nastat, budeme vas o tom vopred informovat.

Doba uchovavania




VaSe osobné udaje uchovava Prevadzkovatel po dobu trvania Vasho zmluvného vztahu s Prevadzkovatelom a po jeho
ukonéeni do vysporiadania vSetkych zavazkov plynucich &i suvisiacich s nim, pripadne do doby kym pominie opravneny
zaujem Prevadzkovatela na ich spracuvani. Ak spracivame na inom pravnom zaklade, vase udaje uchovavame iba po dobu
trvania tohto pravneho zakladu.

Ak Prevadzkovatel spraciva Vase osobné Udaje na zaklade suhlasu, VaSe osobné udaje nim budu na dany ucel spracivané
po dobu platnosti tohto suhlasu alebo do doby, nez suhlas odvolate.

Pri nakladani s osobnymi tdajmi aplikuje Prevadzkovatel princip minimalizacie, €0 znamena, Ze len €o uplynie doba, pocas
ktorej je povinny uchovavat osobné udaje, okamzite Vase osobné Gidaje anonymizuje z databaz a informacnych systémov.

Aké st Vase prava
v suvislosti s tymto spracivanim?

Na zaklade pisomnej ziadosti ste opravneny (i) pozadovat pristup k Vasim osobnym udajom, (ii) ziadat opravu Vasich
osobnych Udajov, (iii) Ziadat o vymaz Vasich osobnych udajov, (iv) pozadovat obmedzenie spracuvania, (v) namietat proti
spracuvaniu, (vi) pozadovat prenos VasSich osobnych udajov a (vii) podat staznost na Urade na ochranu osobnych udajov,
Hrani¢na 12, Bratislava, to vSetko za podmienok upravenych v Nariadeni GDPR.

Zdroj vasich osobnych udajov ak sme ich neziskali priamo od vas

VaSe osobné udaje nam boli poskytnuté v pripade vykonu prepravy vasim lekarom alebo osobou, ktoru ste poverili/poziadali
ste ju o zabezpeclenie prepravy ambulanciou dopravnej zdravotnej sluzby.

Automatizované rozhodovanie a profilovanie

Pri spractvani vaSich osobnych udajov nedochadza k automatizovanému rozhodovaniu ani profilovaniu.



